
Как  
помогает бизнесу?

Metamentor



Не работает карта 
лояльности вашей 
компании. Что делать? 

Написано, что карта 
заблокирована. Что 
делать?

Скачайте наше 
приложение, введите 
номер вашей карты 
лояльности и посмотрите 
её статус. Если указан 
статус “Заблокировано”, то 
вам необходимо будет 
перевыпустить карту. 
Накопленные баллы 
сохранятся.

Зайдите в раздел Настройки -> 
Данные карты -> Перевыпуск 
карты -> Подтвердить. В 
течение 3 рабочих дней карта с 
новыми данными отобразится в 
приложении

Решение

ИИ-ассистент для автоматизации общения

с клиентами, поставщиками и контрагентами

Виртуальный помощник, который умеет

вести полноценный диалог

ИИ Клиент



Что умеет?

Автоматизация Вашего клиентского сервиса

Предоставляйте персонализированные 
ответы клиентам

ИИ, который понимает язык, а не только


ключевые слова

 Когда я нажимаю 
кнопку "Добавить в 
корзину", ничего не 
происходит. Кнопка 
просто не реагирует 
на мои действия.

Понимаю вашу 
проблему. Возможно, это 
связано с техническим 
сбоем. Давайте 
попробуем найти 
решение. Пожалуйста, 
очистите кэш вашего 
браузера и попробуйте 
еще раз.

Здравствуйте! 
Пожалуйста, расскажите 
мне подробнее, какие 
именно проблемы 
возникают при 
добавлении товара в 
корзину?



Что умеет?

Автоматизация общения c поставщиками и 
контрагентами

ИИ умеет вести диалог с постащиками и 

контрагентами на всех стадиях переписки

Контрагент

ИИ



Как работает?

Наш сервисВаши данные

Шаг . Загрузка базы знаний в ИИ1
Загрузите базу знаний, на основе которой ИИ будет генерировать ответы, в наш сервис



Как работает?

Шаг . ИИ обрабатывает входящие обращения

и предлагает ответ

2

ПриложениеКому Стиль Получатель Возможный ответТема

Деловой

Входящее сообщение

Обработка ИИ 

Обзор переписки и 
возможный ответ



Ключевые эффекты
Зачем?

Обращений 
 ИИ 

автоматической 
генерацией

закрывает

84%
Повышается  
клиентского сервиса за счет 
ускорения обратной связи

качество

Вы  время на 
типичных диалогах с 
поставщиками, контрагентами

экономите



Безопасно ли это?

Безопасность

Наши решения спроектированы таким образом, 
чтобы гарантировать Ваших 
данных

безопасность



Контакты

Ускорьте свой бизнес вместе с нами! 

С нами работают

info@metamentor.pro
+7 (950)-222-45-77
Telegram: @info_metamentor


